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Einleitung

In diese FAQ-Liste haben wir die von Ihnen am haufigsten gestellten Fragen
aufgenommen. Sie wird regelmallig Uberarbeitet und auf unserer Homepage
www.pharmindex-plus.de zum Download angeboten.

Sicherlich ist fir Sie auch noch der ein oder andere unbekannte Kniff dabei.

Der MMI Pharmindex Plus ist von der KBV in Stufe Il zertifiziert. Die Prifziffer
lautet: A/301/1003/25/168.

Bei weiteren Fragen helfen wir Ihnen gerne weiter.
Mit freundlichen Griissen aus Neu-lsenburg

MMI PHARMINDEX PLUS
Produktmanagement
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Zur Installation

Bei der Installation auf dem Server kommt immer wieder eine
Fehlermeldung.

Es ist notwendig die Installation direkt am Server vorzunehmen. Die Installation tGber
den Client ist nicht moglich.

Wie kann ich verhindern, dass User Einstellungen am Client
abandern kénnen?

Damit die Einstellungen am Client nicht verandert werden kbnnen/mussen, haben wir
ab dem Release vom 1. Quartal 2009 den Adminbereich erweitert:

Der Administrator kann dann im Adminbereich festlegen, welche Einstellungen am
Client vorgenommen werden kdnnen.

Administrationsbereich x|

Benutzervenmaltung | Komfolt-Hauinstel Apotheken-lnfocentell Klinikapotheken | Daten m-/E «port

Benutzer Einstellungen |Waltungsalbeiten| Client-\-"erbindungenl

r~ Einztellungen

In diezer Mazke konnen Sie definieren, welche Programm-Einstellungen Benutzerbezogen und welche
Programm-E instellungen global eingestellt werden konnen.

Server: Dieze Einstellungen konnen nur vom Administrator oder Benutzervenaalter vorgenommen werden. Jeder Client
erhalt dieze Einstellungen. Die entsprechenden Einstellungsoptionen werden bei dem Client nicht angezeigt.

Benutzer. Jeder Client/Benutzer kann seine eigenen Einstellungen varnehmen. Diese Einstellungen werden lokal
auf dem Client gespeichert.

Schrittstellen & Server O Benutzer
Netzwerk {* Server { Benutzer
Druckerausrichtung & Server O Benutzer
EBedienung & Server O Benutzer
Meldungen & Server ¢ Benutzer

Wiederherstelen Speichem

Abbildung 1: Einstellungen fiir die Client-Rechte

Stand: 1. Juli 2010 FAQ 4/16



MMmi PHARMINDEX

Fehler beim Verbinden der Datenbank = NetConfig.exe
Aus irgendeinem Grund wird bei der Datenbankverbindung kein Benutzername

Ubermittelt.

Lll'l Kanfiquratinredate):

448 15Op LagicE woaption *
Conbact: Databasan<onnact

——

gy, Fotler bom vartidon der Daterbirk:
Diaenibark: CoMeksteb ass gelbeite. F o

Mesaqe: Linsped fied wser namme.

%]

Bitte starten Sie auf dem Server das Programm NetConfig.exe
(C:\MMI\NetConfig.exe). In dem Programm lassen sich die Verbindungsparameter
zur Datenbank einstellen. Bitte klicken Sie auf den Knopf "automatisch ermitteln”.
Das Programm stellt nun automatisch die richtigen Daten ein. Damit dies richtig
funktioniert ist es wichtig, dass Sie das Programm NetConfig.exe direkt am Server
ausfuhren. Nachdem die Daten eingestellt wurden kdnnen Sie mit dem Knopf
"Verbindung testen" Uberprifen, ob die Verbindung zur Datenbank hergestellt
werden kann. Mit dem "OK"-Knopf werden die Daten dann gespeichert. Nun sollte
Sie die Installation sowohl lokal, als auch Uber eine Netzfreigabe funktionieren.

'MetCo nfig

Catenbarkyvarbindung

[w werbindung dher Mezwerk

Catenbarkbanutzer:

Paszuart:

Werzeichnis fregeben

il ek |

Firebird-300-Sarvar Yersian, 2.1.2 (ould 1E118)

Sarvar (1P oder Mame) |:I|'r‘iawer

Port (2.6, 3151] [351 {3050 st der Standardort von Firskird)

Datenbaris: | CHMMIIDStaase) GelbaL ste. b Aurserhies .. |
Dusbenbark {custambate i [ CAPMIet e el Customats fobs A, .. |

k¢ stardard-Daterbankbenutzer serwenden

Das Programmyeszechais wards ncht freigegeben,

p—— pomasen [ o]
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Lauft das Programm unter Windows 7

Ja, als 32bit-Version problemlos.

Bei der 64bit-Version nur, wenn erst das Update mit 32 bit aufgespielt und dann der
Treiber fur den Firebird-Server 64-bit installiert wird.

Fehlermeldung kein Schreibrecht

Das Problem mit der fehlenden Schreibberechtigung tritt dann auf, wenn
der Firebird-SQL-Server die Datenbank noch im Zugriff hat. Um diese
Problem zu beheben, stoppen Sie bitte vor dem Update den Dienst
"Firebird Guardian - Defaullnstance" (Systemsteuerung >> Verwaltung >>
Dienste). Damit wird sichergestellt, dass der Firebird-SQL-Server die
Datenbank nicht mehr im Zugriff hat. Nach dem Update missen Sie den
Dienst wieder starten.

Login Firebird-Server

Ds Programm nutzt Firebird 1.5, ist aber héher-kompatibel.

Fehlermeldung beim Update friebird 2.1, dass der Zugriff auf die Datenbank mit den
falschen Benutzerinformationen erfolge

Der Benutzer SYSDBA wird nicht von der Datenbank verwaltet, sondern vom
Datenbank-Server. Beim Update des Linux-Servers auf Firebird 2.1 wurde
wahrscheinlich ein neues Zufalls-Passwort fir den SYSDBA-User vergeben.

Dieses wird wahrend der Installation vom Linux-Firebird mitgeteilt.

Sie haben nun die Mdglichkeit entweder am Linux-Server das Password vom
Benutzer SYSDBA auf ‘'masterkey’ zu andern
(http://firebird.sourceforge.net/manual/fbutils-scripts-dba-password.html),

oder Sie geben im MMI Pharmindex Plus an, dass sich das Programm mit einem
anderen Benutzerpasswort am Firebird-Server anmeldet (NetConfig.exe bzw.
Einstellungsdialog nach der Fehlermeldung).
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Zum Update

Warum kommt nach dem Update immer noch die Meldung , Bitte
neue DVD installieren“?

Warum erscheint nach dem Update immer noch in der unteren
Programmleiste das Datendatum/Preisedatum des letzten Quartals?

Das Update war nicht vollstandig, da sich z.B. noch ein Nutzer im Programm befand.
Bitte noch einmal updaten.

Sie kdbnnen im Adminbereich einen Wartungszeitraum festlegen, der allen Benutzer
rechtzeitig kommuniziert wird.

Waéhrend des Wartungszeitraums kann das Programm nicht aufgerufen werden.
Achtung:

- Haben Sie als Administrator das Programm vor dem Wartungszeitraum gedoffnet,
wird sich das Programm flir Sie nicht schlie3en. Sie kdnnen also das Online-
Preisupdate aus dem Meni starten und die Anweisungen folgen. Fir ein Vollupdate
Uber DVD missen Sie das Programm erst schlie3en.

- Sollten Sie das Programm vor dem Wartungszeitraum geschlossen haben, ist nur
ein Online-Update Uber den Eintrag im Startment (/Programme/MMI PHARMINDEX
PLUS/Online Update.exe) oder Offline-Preisupdate (siehe http://www.pharmindex-
plus.de/updates.html) moglich.

— Ist das Programm vor oder wahrend des Wartungszeitraums geschlossen worden,
ist ein Offnen des Programms bis zum Ende des Wartungszeitraums nicht mdglich!

Administrationsbereich

Benutzervenualiung Kaomfart-Hausliste | Apotheken-nfoCenter | Kiinikapotheken | Daten Im-/Expart

| Benutzer || Einstelungen | ‘Wartungsarbeiten | Client-Verbindungen |

In dieger Mazke kinnen Sie die Zeitrdume fiir W artungzarbeiten [2.B. fur Programm- oder Freizupdate] festlegen.

Achtung:

- Haben Sie als Administrator das Programm vor dem % artungszeitraum geoffnet, wird sich das Programm fiir Sie nicht schliefen. Sie kinnen also
daz Online-Preizupdate aus dem Menu starten und die Anweisungen folgen. Fur ein %ollupdate uber DWD miiszen Sie das Programm erst
schliessen.

- Solten Sie das Programm vor dem Wartungszeitraum geschlossen haben, ist nur ein Online-Update liber den Eintrag im Startmenti
[/Programme M| PHARMINDE= PLUS /Online Update exe] oder Dffline-Freizupdate [siche http:/Awny pharmindes-plus. de/updates. html]
miglich. "

- Ist daz Programm var oder wahrend des W artungszeitraums geschlossen worden, ist ein Offnen des Programms biz zum Ende des
Wartungszeitraumns nicht moglichl

[V artungsarbeiten ankiindigers

Wartungsarbeiten Anfang: | 22.12.2008 |w | [12:221:00

]| (]

Wartungsarbeiten Ende: 22122008 |me | [ 12:47:00

Wwarnungsfrist [Minuten): 20

IWiederhersteIIenI [ Speichern I

Abbildung 2: Einstellung des Wartungszeitraums
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Sie kénnen jederzeit prifen, wer derzeit auf die Anwendung zuriickgreift.

Administrationsbereich x|

Benutzervensaltung I Komfort-HauinsteI Apotheken-lnfoEenter' Klirikapotheken | Daten Im-a’EHportI

Benutzerl Einstellungenl Wartungsarbeiten  ClientVerbindungen I

Letzter Ping I Hostname des Clients I
04.12.2008 - 09:3%23 w5 W eizshubn

Abbildung 3: Anzeige der Client-Verbindungen

Aufgrund unserer Proxy-Einstellungen kann das Programm kein
Online-Update der Preise durchfihren. Wie kann ich trotzdem die
Preise aktualisieren?

Unter http://www.pharmindex-plus.de/preis-update.html steht ein Update-Programm
zum Download bereit, dass punktlich zum 1. und 15. jeden Monats die aktualisierten
Preise enthalt. Nahere Informationen finden Sie auf der angegebenen Seite
beschrieben.

Kann ich das Preis-Update am 1. und 15. eines Monats auch
automatisieren?

» Ja, hierfir missen Sie im Windows-Taskmanager das Update-Programm als
.glupdate.exe —AUTO" ausfihren.

kvl
HMI PHARMINDEX PLUS ? X

Task | Zeiplan || Einstellungen | Sicherheit

E Lo INDOMWSAT askstMMI PHARMINDES PLUS. job

Augflihrer: | CAPROGRA™T\MMIPHA™ T glupdate. exe -ALUTO |

boctiteee e | TAPROGRA™TWMMIPHAT I
Abbildung 4: Automatisiertes Update

Stand: 1. Juli 2010 FAQ 8/16


http://www.pharmindex-plus.de/preis-update.html�

+

MMmi PHARMINDEX

Kann ich ein Wartungsintervall abbrechen?

Ja, bitte I6schen Sie dazu die Datei ,wartung.dat“ aus dem Programmordner.

Wieso erhalte ich eine Fehlermeldung, dass die Version nur noch
bis zu einem bestimmten Tag lauffahig ist, obwohl wir eine gultige
Lizenz haben?

Das aktuelle DVD-Update wurde noch nicht aufgespielt (das Online-Preis-Update
genugt nicht). Die Vorgangerversion lauft im aktuellen Quartal nur 45 Tage.

Zur Nutzung
Wie kann ich verhindern, dass ein Nutzer ein Online-Update

durchfuhren kann?

» Seit dem Release zum 1. Quartal 2009 ist ein Online-Update nur noch fur
angemeldete Administratoren moglich.

Wie kann ich verhindern, dass ein Nutzer ein Rezept ohne
Primarsystem (z.B. Klinikinformationssystem) ausstellen kann?

» Seit dem Release 11.1 haben wir ,Rezeptausdruck tiber MMI Pharmindex
deaktivieren® als default gesetzt. Ein Ausdruck ist somit nur noch mit dem
Primarsystem, also dem KIS, moglich.

Wie kann ich verhindern, dass ein Nutzer seine Mandantenrolle
wechseln kann, um die Hauslisten anderer Mandanten einzusehen?

» Es sollte eine Verknipfung auf dem Client angelegt werden, und im Ziel wird
der Parameter ,-MANDANT <id>* hinzugefugt.
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Eigenschaften von MMI FHARMINDEX PLUS Klinik B

Llligemein | Yerknupfung | Kompatibiltat | Sicherheit

|$ I PHARMINDEX PLUS Elinik. B

Zielyp: Arwendung

Zielort: kil PHARMINDE: PLUS

Ziel |Hﬁ3.F|MINDE>< PLUS glwir.exe’" -MAMDANT 4|
Avsfubren in: |"C:'\F'r0gramme\h-1MI PHaRMIMDE= PLLIS" |

T astenkombination: | Keine |

Ausfiihrer: | Mormnales Fenster [V]

Kommentar: |MMI PHARMINDEX PLUS |

Ziel suchen... ] [Andere& Symbol...] [ Ermeitert... ]

[ ok || abbrechen |

Die ID jedes Mandanten wird im Administrationsbereich_Komfort-Hausliste
Mandantenverwaltung_Details angezeigt:

Administrationsbereich

B erutzerverwaltung | F.omfort-Hausliste | Apotheken-lnfoCenter | Klinikapotheken
tandantervensaltung | Eigene Praparate | Eigene Hersteller | “weitere D aten
Bitte wahlen Sie einen Mandanten: Dietails | Hausliske {21 | Daten Im-jE:xpart
Details
=) Klinik, & /
i e Abteilung A 0 4
- Abteilung B

L b fmbulanz Mame: Klinik. B

- Klinik B

- Klinik C Strafie:

Beim Aufruf der Software durch ein Primarsystem ist ebenfalls der Aufruf mit dem
Parameter moglich.
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Bei uns kann immer nur ein Medikament an das Primarsystem (z.B.
Klinikinformationssystem) fiir das Rezept weiter geleitet werden.
Wie kdnnen mehrere Medikamente weiter gegeben werden?

» Bitte unter Einstellungen/Schnittstellen die Einstellung ,Nach Ubernahme in
den Medikationspool das Praparat automatisch per Datenschnittstelle
Ubergeben” deaktivieren.

Einstellungen E
Schnickstelen | Metzwerk | Druckeraustichtung | Bedienung || Meldungen

schnittstellen-Typ: Dakei-5chnittstele Rl
Schrittstellen-Format: | ya,2 kompatibel ™
DEF-Yerzeichnis

TRT-Datei

Ciirezept.txt Datei auswahlen ...

[I#dach Ubernahme in den Medikationspoal das Praparat automatisch per Datenschnittstelle dbergeben.!

Den Medikationspool nach der Dateniibergabe lischen
[IMach Dateniibergabe das Programm schliessen.

[ schnellrezeptierung einschalten (Medikationspool iberspringen)

[Jinteraktionscheck dber EDT-Schnittstele
EDT-Drakei

’ Aabbruch “ Speichern J

Abbildung 5: Einstellung, um mehr als ein Medikament zu Gilbergeben
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Der Nutzer soll Gber verschiedene Verordnungen informiert werden.
Wo kann ich diese Einstellung vornehmen?

» Im Bereich Datei_Einstellungen_Meldungen haben Sie die Mdéglichkeit
einzelne Hinweise zu besonderen Merkmalen wir beispielsweise T- und BTM-
Rezepte u.&. zu aktivieren.

Einstellungen X|

schniktstellen I Netzwerkl Drrucker ausrichtung I Eedienung Meldungen |
¥ Rickfrage ob verordnen oder Empfehlen bei nichk rezeptpflichtigen Praparaten

[ Bei Ubernahme in den Medikationspool keine Riickfrage (Empfehlanf¥erordnen).

" alternative Hinweis-Disloge beim Rezeptieren var. ..

.. Betaubunasmittelm

.« Fezepbpflichtigen Bréparaben aus der Negativiiste

.. Fezeptpflichtigen Lifestyle Praparaten

v Micht regeptpllichtigen Préparaten aus der Megativliste

.« mizht rezeptpflichtigen Praparaten aus der Susmahmeliste
.. micht reeeptpflichtige Lifestyle Préparate

. W sanstigen nicht rezeptpflichtinen Préparaten

.. besonderen Arzneimitteln

. werordrungshahiges Medizinproduks

AAATT1711717

.. Thalidarmid- und Lenalidamid-haltiaen Srzneimitteln (T-Rezept)

abbruch

Abbildung 6: Meldungen
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Wie kann ich verhindern, dass jeder Nutzer die Hausliste
bearbeitet?

Mit dem Modul Komfort-Hausliste kdnnen Sie die Rechte auf die
Hauslistenverwaltung einschranken.

Administrationsbereich

Berutzervernwaltung | Fomfort-Hausliste |Ap0theken-|nfocenter Klinikapotheken
Mandantenvenualtung | Eigene Praparate | Eigene Hersteller | Weiters Daten

Bitte wahlen Zie einen Mandanten: | petails | Hausliste {117 | Daten Im-{Export

| | Details
- Klinik1 -
=- F\!:teilung 1 -
i~ Station 1
i Station 2 Marne: | Station 1 |
= K|_inik 2
[=)- Meurologie Strafe: | |
E| Meurologische Amb PLZOM: |
- Ambulanz 2 &
Meurologische Skati Mandant kann eine eigens Hausliste (Favoritenliste) anlegen.

i heurologische Skati
= Klinikapotheks
Klinikapa Unterebene &
- Klimiks <
- Klinik 5
- Arzneimitbelkommission
- Klimik &
- Klimik 7
- Stationsbedarf
- Klimik. 5
- Klimik. 5
- Klimik 5
- Klimik 5
ik 5 [v]

(<] I | (2]

Léschen ||Bearbeiten R

Unterebens anlegen] [ Abbrechen ” Speichern

[IMandantenauswahl beim Starten immer anbisten
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y

Wo finde ich diverse Einstellungsmdéglichkeiten, die friher unter
Einstellungen/Bedienung waren?

Sie finden diverse Einstellungsmaglichkeiten unter Einstellungen/Schnittstellen:
» Nach Ubernahme in den Medikationspool das Praparat automatisch per
Datenschnittstelle tGibergeben

# Nach Datenlubergabe da Programm schliel3en.
» Schnellrezeptierung einschalten (Medikationspool Gberspringen) (gilt nur fur
die OLE-Schnittstelle!)

Die Rezeptdatenibergabe an das Primarsystem (z.B. KIS)

funktioniert ordnungsgemal am Server, aber nicht am Client. Was

ist zu tun?

Bitte prifen Sie unter Datei_ Adminbereich_Einstellungen, ob beim Unterpunkt
Schnittstellen der Server markiert ist.

Administrationsbereich x

Berutzerverwaltung | Komfort-Hausliste | Apotheken-nfaCenter | Klinikapotheken | Daten Im-/E sport

Einstellungen

auf dem Client gespeichert,
Schnittstellzn
Metzwerk
Druckerausrichtung
Bedienung

Meldungen

() Server
(%) Server
O Server
O Server
O Server

Berutzer | Einstellungen | wartungsarbeiten | Clienterbindungen

() Benutzer
() Benutzer
@ Benutzer
'@ Benutzer

'@ Benutzer

In dieser Maske kinnen Sie definieren, welche Pragramm-Einstellungen Benutzerbezogen und welche
Programm-Einstellungen global eingestellt werden kinnen.

Server: Diese Einstellungen kénnen nur vam Administrator oder Benutzerverwalter vorgenommen werden, Jeder
Client erhalt diese Einstellungen. Die entsprechenden Einstellungsoptionen werden bei dem Client nicht angezeigt.

Benutzer: Jeder ClientfEenutzer kann seine eigenen Einstellungen vornehmen. Diese Einstellungen werden lokal

Wiederherstellenl I Speichern
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In der Praxis/Ambulanz muss ich ein zertifziertes Arzneimittel-
informationssystem einsetzen. Welche Prifnummer gebe ich fir
den MMI Pharmindex Plus an?

= Die Prifziffer ab 1. Méarz 2010 lautet: A/301/1003/25/168.

Kann ich die Hausliste exportieren?

Wir bieten zwei Moglichkeiten des Exports an. Beides finden Sie im
Administrationsbereich im Register ,Daten Im-/Export*:

B Export der Pharmazentralnummern (PZN) als Listendatei. Dabei werden nur
die PZN exportiert

» Hauslistenexport als XML-Datei. Exportiert werden alle Medikamente zu
denen zusétzliche Daten aus dem Modul Komfort-Hausliste vorliegen. Dies
betrifft auch die aufgenommenen eigenen Rezepturen.

Administrationsbereich x|

Benulzerverwaltungl Kﬂmfnn-HauslistEI Apnlhaken-\nfnﬁenlerl Klinikapotheken — Daten Im-/Export |

Hausliste |

[~ PZN-Liste importieren
Higt konnen Sie eine PZM-Liste einlesen und so die Hausliste automatisch setzen lassen,

Datel impartieren

[~ PZN-Liste exportieren
Es befinden sich zur Zeit 2215 Packungen in der Hausliste, Hier kiinnen Sie sich die Hausliste als PZM-Liste
exportieren,

Datei exportieren

Komfort-Hausliste exportieren
Hier kénnen Sie die Komfort-Hausliste als XML exportieren.

Datei exportieren I

Abbildung 7: Hauslisten-Export

Wo finde ich ein ausfihrliches Handbuch (z.B. zur Installation)?

1. Das Handbuch befindet sich als PDF-Datei (Benutzerhandbuch.pdf) im
Root-Verzeichnis der DVD.
2. Im Programm ist das Benutzerhandbuch tber ,?* in der Meniileiste

aufrufbar.
3. Im Verzeichnis %:\Programme\mmi PHARMINDEX PLUS\Hilfe befindet

sich das Benutzerhandbuch als pdf.
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Ich habe mein Password vergessen. Wie kann ich es zurticksetzen?

& Administratoren geben wir ein kleines Programm an die Hand, um die
Einstellungen zurtickzusetzen. Bitte fordern Sie die exe-Datei bei uns per E-
Mail an.

Ich mbchte die Rezeptdatei in ein Primarsystem einbinden. Was
bedeuten die einzelnen Daten?

» Bitte nehmen Sie in diesem Fall mit uns Kontakt auf, wir senden lhnen dann
gerne eine ausfuhrliche Schnittstellenbeschreibung zu.

Support

Wo erhalte ich Hilfe?

1. kostenlose Helpline: 0800 633 46 30
2. E-Mail: support@pharmindex-plus.de
3. im Internet unter www.pharmindex-plus.de
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